SescC

ANEXO V - FORMA DE PAGAMENTO E FATURAMENTO

1. Faturamento

1.1. A medicdo dos servigos prestados devera ser remetida quinzenalmente, em arquivo
eletrénico em formato CSV UTF-8 + planilha Excel, separadas por tipo de servigo,

contendo as informagdes descritas abaixo:

1. ltem 13. Cidade 25. Total Geral

2. Tipo De Reserva 14. Capacidade 26. Total Pago

3. Tipo De Emissao Online/Offline 15. Quantidade 27. Forma De Pagamento
4. Matricula 16. Check-In / Data Voo 28. Observacodes

5. Nome Do Passageiro 17. Check-Out 29. Numero Do Cartéo
6. Cpf 18. Data De Emissao 30. U.O.

7. Localizador O.S. Agéncia 19. Tarifa 31. Centro De Custos
8. Localizador Fornecedor 20. Total Tarifa 32. Aprovador

9. Origem/Trecho 21. Taxa De Embarque 33. Emissor

10. Destino/Trecho 22. Fee 34. Status

11. Fornecedor 23. Impostos E Taxas (lIss)

12. Enderego 24. Créditos / Reembolsos

1.2. O documento deve ser o consolidado de todos os servicos prestados e em

conformidade com os servigos e valores aprovados.

1.2.1.0 aceite dos servigos sera realizado mediante o ateste das medigdes, limitado
exclusivamente aos servicos efetivamente utilizados pela CONTRATANTE.
Em nenhuma hipétese serdo pagos servigos ndo utilizados, excetuando-se os casos
de compra de bilhetes aéreos ou rodoviarios e de no-show ocasionados por
responsabilidade da CONTRATANTE, desde que haja comprovagao de tentativas
de negociagao junto aos prestadores de servigo.

1.2.2.Quando houver a cobranga de impostos e taxas, estes deverao estar discriminados

na medi¢cao separadamente.
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1.2.3.0s servigos, cujo detalhamento ndo contiver as informagdes minimas que permitam a
sua correta identificagdo serdo considerados como cobrangas indevidas e nao serao

pagos.

1.3. Devera ser apresentado a CONTRATANTE as faturas emitidas pelas companhias
aéreas referentes as passagens aéreas adquiridas, ficando o pagamento atrelado a
copia de seus respectivos comprovantes de gastos, e havendo emissado de bilhetes
internacionais, devera ser apresentada fatura IATA com os faturamentos dos bilhetes
emitidos para o Sesc em Minas Gerais.

1.4. A validacdo dos servicos referente a emissdo de hospedagem esta condicionada,
obrigatoriamente, a apresentagéo junto a medicdo, de TODAS AS NOTAS FISCAIS
DOS HOTEIS, tendo o Sesc Minas como tomador do servico, conforme Decreto
Municipal de Belo Horizonte 17.174/2019, art. 139.

1.5. As medicbes emitidas deverdo considerar as seguintes informacoes:

a. Primeira quinzena: todos os servigos efetivamente executados e aceitos no

periodo entre o 1° (primeiro) dia € o 15° (décimo quinto) dia do més.

b. Segunda quinzena: todos os servigos efetivamente executados e aceitos no

periodo entre o 16° (décimo sexto) dia e o ultimo dia do més.
c. Prazo de conferéncia e validagdo das medi¢des pela CONTRATADA:
d. Servigos offline: 05 dias uteis;
e. Servigos Online: 02 dias uteis.

1.5.1.Caso seja identificada cobranga indevida, a CONTRATADA sera formalmente
comunicada, e o prazo para pagamento serd reiniciado a partir da data de
reapresentacdo da medi¢ao devidamente corrigida.

1.5.1.1. SLA (Service Level Agreement" ou Acordo de Nivel de Servigo em portugués.) de
reapresentacao: a CONTRATADA tera até D+3 (trés) dias uteis para reapresentar

documentos/medigbes apds recebimento das glosas.
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NOTA: Excepcionalidades seréo tratadas pontualmente.

1.6. Meios de Pagamento A Serem Utilizados Para A Contratagao Dos Servigos Cartao
Virtual Corporativo (VCN)

1.6.1.Emissoes Online: Os pagamentos deverao ser efetuados exclusivamente por meio
de Cartao Virtual Corporativo (VCN), emitido por instituicdo financeira parceira da
CONTRATANTE, conforme contrato principal firmado, observadas as seguintes

condigodes:

a. O VCN sera utilizado prioritariamente para emissbes online, sempre que

tecnicamente viavel,

b. Cada transacgdo ou lote de servigcos tera um VCN gerado com limite e validade
definidos pela CONTRATANTE;

c. O Prestador de servigos devera aceitar o VCN como forma de pagamento,

processando-o conforme as regras da bandeira e do emissor;

d. A utilizagdo do VCN nao altera os prazos de conferéncia, validagdo e ateste

previstos neste Anexo;

e. E vedado qualquer repasse de custo de processamento do VCN (adquiréncia,
gateway, antifraude etc.) & CONTRATANTE, permanecendo a remuneragao

exclusiva via Transaction Fee;

f. O sistema da CONTRATADA devera estar parametrizado para permitir o

processamento do pagamento a partir da emissao da nota fiscal do servigo.

NOTA: Para fins de utilizacdo do Cartao Virtual Corporativo (VCN), esclarece-se
que o ‘contrato principal’ refere-se ao instrumento firmado entre a CONTRATANTE
e a instituicdo financeira emissora do VCN (Banco do Brasil S.A.), Processo
004001-09251, o qual ndo prevé cobranga de taxas de processamento para a
CONTRATANTE.
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1.6.2.Emissoes Offline: Na impossibilidade de utilizagdo do VCN, o pagamento sera

realizado por meio de faturamento, respeitando os prazos e condi¢des estabelecidos

neste documento.

1.6.3.Considerando as particularidades dos projetos do CONTRATANTE, nos casos em que

houver necessidade de antecipacdo de pagamentos, a CONTRATADA devera ser
previamente consultada. Em situagdes excepcionais, e desde que o CONTRATANTE
disponha dos meios necessarios, os pagamentos poderao ser realizados diretamente
por meio de cartdo de crédito, dinheiro ou cheque administrativo, especialmente
quando nao for possivel utilizar o VCN ou o faturamento convencional.

NOTA: Entende-se por faturamento convencional o pagamento realizado mediante
emissao de nota fiscal pela CONTRATADA, com prazo para conferéncia e liquidagéo

conforme condigdes contratuais.

2. Emissao de Nota Fiscal e Pagamento Pelos Servigos de Agenciamento

21.

2.2

23.

2.4.

A emissao da nota fiscal esta condicionada a validagdo da medicdo e o pagamento

sera realizado da seguinte forma:

a) A CONTRATADA devera emitir nota fiscal conforme a legislacdo vigente, no
prazo de até 24 horas apds a validagao da(s) medigdo(des) (s);

b) O pagamento sera efetuado em até 10 dias apos a autorizagdo da emissao da
nota fiscal e confirmacgéo de seu recebimento pela CONTRATADA.

Apos o encerramento do contrato, os servigos utilizados deverao ser cobrados no prazo

maximo de 60 (sessenta) dias, bem como reembolsados os valores devidos.

Apods o encerramento do contrato, a CONTRATANTE devera realizar o levantamento
de todos os servigos contratados que nao tenham sido faturados, bem como dos
valores de reembolso devidos e ainda néo restituidos.

Essas informacgbes deverao ser repassadas a CONTRATADA para que esta proceda
com a emissao das respectivas medigdes e notas fiscais, observando o prazo maximo

de 60 (sessenta) dias para cobranca e reembolso. No momento do pagamento, sera
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realizada a retencdo e o recolhimento dos tributos e contribuicbes previstos na

legislagéo aplicavel.
3. Reembolsos

3.1. Bilhetes Aéreos

3.1.1.0 reembolso de valores pagos por bilhetes aéreos emitidos e nao utilizados devera
ocorrer por meio de glosa dos respectivos valores na medigado quinzenal apresentada
pela CONTRATADA.

3.1.2.0s motivos estdo descritos no item 5.4.1do ANEXO Il. A CONTRATADA devera
informar a CONTRATANTE o valor a ser reembolsado no ato da solicitacao,
apresentando a memoéria de calculo para conferéncia e registro.

3.1.3.0 reembolso de passagens ja faturadas devera ocorrer no primeiro faturamento
subsequente, acompanhado de documento que comprove a cobranga de eventuais

multas pelas companhias aéreas.

3.1.4. Passagens Rodoviarias

4.1.4.1. Passagens rodoviarias emitidas e ndo utilizadas deverao ser reembolsadas

conforme a Lei n® 11.975/2009 e demais normas aplicaveis:

a. Em caso de desisténcia do usuario, a transportadora tera até 30 (trinta) dias para
efetuar a devolugdo a CONTRATADA;

b. Havendo mudanca de classe de servico de superior para inferior por
indisponibilidade de veiculo, sera devida a restituigao da diferenga de prego apds
a viagem;

c. Nao sera devida cobranga adicional quando houver mudanga de classe de
servico de inferior para superior por indisponibilidade;

d. Em caso de atraso superior a 01 (uma) horana partida ou em paradas
intermediarias, e havendo opg¢dao da CONTRATANTE pelo reembolso, a
restituicdo devera ser imediata;

e. O reembolso de passagens rodoviarias ja faturadas devera ocorrer no primeiro

faturamento subsequente ao prazo previsto.
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f. A transportadora podera reter até 5% do valor a ser restituido, a titulo de multa

compensatoria, conforme a Resolugdo ANTT n°® 5973/2022.

3.1.5. Demais Servigos
4.1.5.1. Servigos contratados e ndo utilizados, total ou parcialmente, deverdo ser
reembolsados no faturamento imediatamente posterior ao cancelamento.
4.1.5.2. E vedado & CONTRATADA reter valores de reembolso recebidos de qualquer
fornecedor.
4.1.5.3. O relatorio de crédito e reembolso, apresentado com os respectivos comprovantes
emitidos pelas empresas responsaveis, devera conter:
a. Dados do documento de viagem (nome do passageiro, origem/destino,
data/periodo do servigo);
b. Valores pagos;
Valores das multas;
Valor do crédito.
4.1.5.4. A CONTRATADA devera reembolsar a CONTRATANTE qualquer servigo nao
utilizado, inclusive em decorréncia de rescisdo ou extingdo contratual, deduzidas as multas
eventualmente cobradas pelos fornecedores, conforme prazos e condi¢gdes definidos

pela Resolugao ANAC n° 400, de 13/12/2016, art. X e demais legislacdes vigentes.
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